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Condic¢oes Gerais

1. OBJETIVO DO SEGURO, OBJETO SEGURADO E AMBITO GEOGRAFICO
1.1. Objetivo do Seguro

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagdo por prejuizos, desde que
devidamente comprovados, decorrentes de perdas e danos aos bens segurados, em consequéncia de risco
coberto e ocorrido no local indicado na apélice ou no certificado de seguro, de acordo com estas Condigdes
Gerais, as Condicdes Especiais das Coberturas Contratadas (Anexo 1) e Clausulas Particulares (Anexo Il) que
vierem a integrar as Condigdes Contratuais do seguro, as quais estarao expressamente mencionadas na
apélice ou no certificado de seguro.

1.2. Objeto Segurado - Bens Cobertos pelo Seguro

1.2.1. O presente seguro destina-se a garantir, exclusivamente, o imével e conteddos que componham uma
Unica residéncia habitual existente no enderego indicado na apdlice ou no certificado de seguro.

1.2.2. A critério do Proponente, o seguro podera abranger somente o imdvel ou somente o conteldo, neste
caso estard expressamente mencionada na apodlice ou no certificado de seguro a respectiva Clausula
Particular (Cladusula 118 — Cobertura Exclusiva para Prédios ou Clausula 119 — Cobertura Exclusiva para
Conteudo).

1.2.3. Para efeito deste seguro:

a) Existindo no endereco mais de uma residéncia, o seguro somente garantird a residéncia
especificada na apélice ou no certificado de seguro e de uso exclusivo do Segurado. Entretanto, o
Segurado podera para cada uma das residéncias, determinar as coberturas e seus respectivos
Limites Maximos de Garantia por Cobertura contratada. Neste caso cada seguro sera considerado
distinto dos demais, nao sendo admitida, em hipétese alguma, a acumulagao de coberturas e seus
respectivos Limites Maximos de Garantia, bem como o Segurado nao podera alegar excesso de
verba em qualquer Seguro para compensagao de eventual insuficiéncia de outro;

b) Na hipotese do seguro ser contratado pelo locatario do imével e este estiver garantido pelo
presente seguro, toda e qualquer indenizagao referente ao imovel serd paga ao proprietario do
imével, independentemente da existéncia ou ndao de clausula beneficiaria em favor do mesmo;

¢) Na hipétese do seguro ser contratado pelo proprietario do imével quando este estiver locado ou
cedido a terceiro, sempre que o seguro também abranger o contetido, toda e qualquer indenizagao
sera paga ao proprietario do contetdo, independentemente da existéncia ou nao de clausula
beneficiaria em favor do mesmo

d) Se o imével segurado possuir outro seguro feito pelo condominio a que faga parte, o seguro do
condominio sera utilizado em primeiro lugar, no que diz respeito ao imével, sendo que o presente
seguro servird como um seguro complementar, a segundo risco, amparando, desde que cobertos
pelas presentes condigdes, eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro feito
pelo condominio; e

e) Se o imével segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de Habitagao, o presente
seguro sera destinado a garantia do contetudo do imével, e com relagao ao imével o presente seguro
servird como um seguro complementar, a segundo risco, amparando, desde que cobertos pelas
presentes condigoes, eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo referido seguro
obrigatério.

1.2.4. Defini¢oes
Para efeito deste seguro, considera-se:

a) Seguro: cobertura individual contratada pelo Proponente / Segurado;

b) Proponente / segurado: pessoa fisica ou juridica, proprietario ou locatério da residéncia;

¢) Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata apélice coletiva de seguros, ficando investido dos
poderes de representagao dos Segurados perante a Seguradora;

d) Imével: a edificagao destinada a habitagao, ocupada por um Unico individuo ou por uma sé familia, podendo
ser tipo casa (edificagao unifamiliar) ou apartamento (unidade auténoma, integrante de uma edificagao
bifamiliar ou multifamiliar), incluindo todas as instalagdes fixas que fagam parte integrante de suas
construgdes (agua, eletricidade, telefone, gas, hidraulicas refrigeragao, calefagao e energia solar), exceto
fundagdes, alicerces e o terreno. Sendo tipo casa também integrarao a edificagao as dependéncias anexas,
tipo: area de servigos domésticos, area de lazer, garagem, casa de caseiro e dependéncias de hdspedes,
estes dois Ultimos apenas quando ficar comprovada que nao se destinam a aluguel;

e) Conteudo: moéveis, aparelhos, equipamentos e objetos de uso exclusivo pessoal e doméstico;
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f) Enderego: denominagao do logradouro publico, e respectiva identificagdo numérica, complemento, bairro,
cidade, UF e CEP; e
g) Residéncia habitual: domicilio permanente.

1.2.5. Sob pena de nulidade do seguro, € vedada a sua contratacdo para imoveis:

a) Construidos com paredes ou cobertura de madeira, compensados ou qualquer outro material
combustivel, salvo expressa estipulagao em contrario na apélice ou no certificado de seguro;

b) Que nao sejam exclusivamente ocupados por moradia;

¢) Destinados a habitagao coletiva (republicas, cortigos, estalagem, hospedaria, pousada, pensao,
albergue, asilo, casa de repouso e similares);

d) Destinados a residéncia de veraneio (domicilio ndo habitual destinado usualmente para férias ou
lazer), salvo expressa estipulagao em contrario na apélice ou no certificado de seguro;

¢) Desocupado, salvo quando informado na ocasidao da contratagao do seguro; e

f) Para as residéncias localizadas em chacaras, sitios, haras ou fazendas, salvo expressa estipulagao
em contrario na apélice ou no certificado de seguro.

1.3. Ambito Geografico

As disposi¢oes do contrato de seguro aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos ocorridos nos
locais segurados situados no territério nacional, salvo estipulagcdo em contrario nas Condigoes
Especiais das Coberturas ou Particulares da apélice ou do certificado de seguro.

Fica entendido e acordado que eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas
no exterior correrao a cargo da Seguradora.

2. ACEITACAO DO SEGURO

2.1. Apdlice Coletiva

2.1.1. A contratagao da apoélice coletiva sera feita mediante proposta assinada pelo Estipulante, por seu

representante legal ou por corretor habilitado, e entregue sob protocolo fornecido pela Seguradora.

2.1.2. A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;

2.1.2.1. Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepgao da proposta, para aceita-la

ou nao; e

2.1.2.2. Podera solicitar documentos ou informagées complementares para analise e aceitagao dorisco,

hipétese em que o prazo de 15 (quinze) dias Ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que

a Seguradora receber as informagées ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada

solicitagao:

a) Somente podera ocorrer uma Unica vez caso o Estipulante seja pessoa Fisica;

b) Podera ocorrer mais de uma vez caso o Estipulante seja pessoa juridica, desde que a Seguradora
fundamente o pedido.

2.1.3. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto, caracterizara a

aceitagao tacita da apélice coletiva.

2.1.4. O inicio de vigéncia da apoélice coletiva sera a partir da aceitagdao do seguro ou data distinta desde

que expressamente acordada entre as partes.

2.1.5. A emissao da apélice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da

data de aceitagao da proposta.

2.1.6. Na hipotese de nao aceitagao da proposta, a Seguradora fara comunicagao formal ao Estipulante

apresentando a justificativa da recusa.

2.1.7. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da

Susep;

2.1.8. O segurado podera consultar a situagdao cadastral do corretor de seguros e da sociedade

seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

2.1.9. As Condigoes Contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade

junto a SUSEP poderao ser consultadas no enderego eletrénico “www.susep.gov.br”, de acordo com o

namero de processo constante da apélice/proposta.

2.2. Cobertura Individual

2.2.1. A contratagao da cobertura individual de seguro sera feita mediante solicitagdo expressa do
proponente, ou seu representante legal.

2.2.2. A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;

2.2.2.1. Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepgao da proposta de adesao pela
Seguradora, para aceita-la ou nao; e
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2.2.2.2. Podera solicitar documentos ou informagoes complementares para andlise e aceitagao dorisco,

hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias Ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que

a Seguradora receber as informagées ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada

solicitagao:

a) Somente podera ocorrer uma Unica vez caso o proponente seja pessoa fisica; e

b) Podera ocorrer mais de uma vez caso o proponente seja pessoa juridica, desde que a Seguradora
fundamente o pedido.

2.2.3. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto, caracterizara a

aceitagao tacita do risco.

2.2.4. O inicio de vigéncia da cobertura individual sera:

2.2.4.1. A partir da data da recepg¢ao da proposta de adesao caso tenha havido adiantamento de valor

para futuro pagamento, total ou parcial, do prémio;

2.2.4.2. A data da aceitacdao do seguro ou data distinta desde que expressamente acordada entre as

partes, caso nao haja ocorrido o mencionado adiantamento do valor.

2.2.4.3. A partir da data de adesdao formalizada ao estipulante se essa condigao fizer parte da

especificagao da apélice.

2.2.5. Na hipétese de nao aceitagao da cobertura individual de seguro, a Seguradora fara comunicagao

formal ao Estipulante ou Proponente apresentando a justificativa da recusa.

2.2.6. Caso a cobertura individual nao seja aceita pela Seguradora e tenha havido adiantamento de

valor para futuro pagamento, total ou parcial, do prémio:

2.2.6.1. A cobertura individual de seguro prevalecera por mais 2(dois) dias Gteis a partir da data da

formalizagao da recusa;

2.2.6.2. A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a parcela

correspondente ao periodo de cobertura concedida, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da data

darecusa; e

2.2.6.3. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndo pagamento da devolugdo devida no

prazo definido no subitem 2.2.6.2, devera ser observado o disposto na clausula 21 (Atualizagao de

Valores e Encargos Moratérios) destas Condigoes Gerais.

2.2.7. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da

Susep;

2.2.8. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade

seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

2.2.9. As Condicoes Contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade

junto a SUSEP poderao ser consultadas no enderego eletronico “www.susep.gov.br”, de acordo com o

numero de processo constante da apélice/proposta.

3. INiCIO E TERMINO DO CONTRATO DE SEGURO
3.1. Apdlice Coletiva

A apdlice coletiva e os endossos iniciam-se e encerram-se as 24 (vinte e quatro) horas dos dias neles
indicados, observados os demais termos destas Condigdes Gerais.

3.2. Cobertura Individual

3.2.1. A cobertura individual para qualquer Segurado inicia-se e encerra-se a partir das 24 (vinte e quatro)
horas dos dias neles indicados no Certificado de Seguro, observando-se os termos do Item 5 (Rescisao e
Cancelamento), 12 (Prémio — Pagamento) e Item 19 (Inspegao) destas Condigdes Gerais.

3.2.2. Na hipétese de periodo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, a cada periodo de cobertura anual, sera
emitido novo certificado de seguro, constando os valores atualizados nos termos do subitem 21.4 do item
Atualizagdo de Valores e Encargos Moratérios, desde que previsto na especificagdo da apdlice e constante
do certificado de seguro.

4. ALTERACAO DO CONTRATO DE SEGURO
4.1. Apdlice Coletiva

4.1.1. Quaisquer alteragoes nas Condigées Contratuais em vigor somente poderao ser feitas mediante
pedido assinado pelo Estipulante, por seu representante legal ou por corretor habilitado, observando-
se o disposto no Item 22 (Estipulante) destas Condiges Gerais, e entregue sob protocolo fornecido
pela Seguradora.

4.1.2. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recebimento da proposta
de alteragao do seguro, para aceita-la ou nao.
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4.1.3. A Seguradora podera solicitar documentos ou informagées complementares para analise e
aceitagdo do pedido de alteragcdo, hipétese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informagoes ou os documentos.
4.1.4. Na hipotese de nao aceitagao do pedido de alteragao de seguro, a Seguradora fara comunicagao
formal ao Estipulante apresentando a justificativa da recusa.

4.1.5. As alteragées no contrato serao realizadas por meio de aditivo ou endosso com anuéncia
expressa das partes.

4.2. Cobertura Individual

4.2.1. Quaisquer alteragoes nas caracteristicas do risco, bem como nas Condigées Contratuais em vigor
somente poderdao ser feitas mediante pedido assinado pelo Estipulante ou Segurado, por seu
representante legal ou por corretor habilitado e entregue sob protocolo Fornecido pela Seguradora.
4.2.1.1. A comunicagao de alteragoes das caracteristicas do risco devera ser efetuada de imediato e por
escrito, sob pena do Segurado perder o direito a garantia.

4.2.2. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recebimento da proposta
de alteragao do seguro, para aceita-la ou nao.

4.2.3. A Seguradora podera solicitar documentos ou informa¢ées complementares para analise e
aceitagdo do pedido de alteragdo, hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias Fficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informagdes ou os documentos,
observando-se, ainda, que a mencionada solicitagao:

4.2.3.1. Somente podera ocorrer uma Unica vez caso o proponente seja pessoa fisica;

4.2.3.2. Poderad ocorrer mais de uma vez caso o proponente seja pessoa juridica, desde que a
Seguradora fundamente o pedido.

4.2.4. Na hipotese de nao aceitagao do pedido de alteragao de seguro, a Seguradora fara comunicagao
formal ao Estipulante ou Segurado apresentando a justificativa da recusa.

4.2.5. As alteragoes no contrato serao realizadas por meio de aditivo ou endosso com anuéncia
expressa das partes.

5. RESCISAO E CANCELAMENTO
5.1. Apdlice Coletiva - Rescisdao ou Cancelamento

A apdlice coletiva podera ser rescindida ou cancelada a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes
contratantes, observando-se os termos do Item 22 (Estipulante) destas Condigdes Gerais. Nesta hipdtese, as
coberturas individuais permanecerao em vigor até seus respectivos vencimentos.

5.2. Cobertura Individual
5.2.1. Rescisao

a) A cobertura individual podera ser rescindida a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes
contratantes, sendo devida pelo Segurado, nesta hipétese, a parcela do prémio proporcional ao
prazo efetivo de vigéncia da cobertura.

b) Na hipétese de devolugao de parcela do prémio, esta sera atualizada conforme disposto no Item 21
(Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) destas Condigoes Gerais.

5.2.2, Cancelamento

A cobertura individual sera automaticamente extinta ou cancelada, independentemente de qualquer

interpelagao judicial ou extrajudicial:

a) Quando a apdlice coletiva For cancelada, conforme disposto no subitem 5.1 do presente item;

b) Se o Segurado deixar de pagar o prémio, conforme previsto no Item 12 (Prémio - Pagamento) destas
Condigoes Gerais;

¢) Se ocorrer o previsto no subitem 5.2.1 precedente ou no Item 18 (Perda de Direitos) destas Condigcoes
Gerais; e

d) Ocorrer a nulidade do seguro previsto no subitem 1.2.5 do Item 1 (Objetivo do Seguro, Objeto
Segurado e Ambito Geografico) destas Condi¢cbes Gerais. Neste caso a Seguradora restituira ao
Segurado, deduzidos os emolumentos, a parcela do prémio pago, atualizado conforme disposto no
Item 21 (Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) destas Condigoes Gerais;

e) Sempre que o total de indenizagoes pagas relativas a Cobertura Basica, resultante de determinado
evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do Certificado de Seguro, atingir o Limite Maximo
de Garantia contratado.

Também se dara extingcao ou cancelamento automatico em outras situagoes previstas nas demais

Condigoes Contratuais.
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6. RENOVACAO
6.1. Apdlice Coletiva

A renovagao da apdlice coletiva ndo ocorre de forma automatica, devendo ser precedida de prévios
entendimentos entre Estipulante e Seguradora, mediante apresentagdo de nova proposta a Seguradora,
prevalecendo todos os critérios estabelecidos no Item 2 (Aceitagao de Seguro) destas Condigoes Gerais.

6.2. Cobertura Individual

A renovagao da cobertura individual ndo ocorre de forma automatica, prevalecendo todos os critérios
estabelecidos no Item 2 (Aceitagdo de Seguro) destas Condigdes Gerais.

7. COBERTURAS

7.1. Sera de contratagao obrigatéria uma das Coberturas Basicas.

7.2. Facultativamente o Proponente podera contratar uma ou mais Cobertura Acesséria prevista para o
presente seguro.

7.3. Na hipétese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas
contratadas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em
hipétese alguma, a acumulagao de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Garantia.

7.4. Ficam automaticamente ratificados todos os termos das presentes Condigdes Gerais que nao tenham
sido alterados pelas Condigdes Especiais das coberturas contratadas (Anexo 1), que fazem parte integrante e
inseparavel desta apdlice, e nela encontram-se expressamente ratificadas.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR COBERTURA CONTRATADA

8.1. Entende-se como Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada o valor maximo a ser pago
pela Seguradora, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da
apolice ou certificado de seguro e garantidos pela cobertura contratada, compreendendo danos ao
objeto segurado, as despesas de salvamento e outras despesas amparadas pela cobertura contratada.
8.2. Esse limite nao representa, em qualquer hipétese, pré-avaliagao do (s) objeto(s) ou do(s) bem(ns)
ou interesse (s) segurado(s), e decorre do valor constante da proposta de adesao, lancado pelo
Segurado ou seu representante legal sob sua exclusiva responsabilidade.

8.3. 0 valor maximo da indenizagao a que o Segurado tera direito, com base nas Condi¢6es Contratuais,
nao podera ultrapassar o valor dos do (s) objeto (s) ou do(s) bem(ns) ou interesse (s) segurado(s) no
momento do sinistro, independentemente de qualquer disposigdo constante desta apélice.

8.4. O Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para compensagao de
eventual insuficiéncia de outra.

9. FRANQUIA DEDUTIVEL E / OU PARTICIPACAO DO SEGURADO NOS PREJUIZOS

9.1. Em caso de sinistro, podera ser deduzido dos prejuizos cobertos apurados em cada sinistro, a
franquia ou participacao do Segurado, conforme indicado na apélice ou certificado de seguro por
cobertura contratada.

9.2. Se duas ou mais franquias relativas a danos materiais cobertos em conformidade com os termos
das Condig6es Contratuais deste seguro, fForem aplicaveis a um mesmo evento, devera ser utilizada a
franquia de maior valor, a menos que haja disposicao em contrario.

10. RISCOS EXCLUIDOS - EXCLUSOES GERAIS APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS
CONTRATADAS

Além dos riscos excluidos especificamente descrito em cada cobertura, o presente contrato de seguro
nao garante prejuizos por perdas e danos em consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolugao, confisco, nacionalizagao,
destruigao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito, civil ou
militar, ataques cibernéticos, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias.
A Seguradora nao responder3, ainda, por prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou
para os quais, proxima ou remotamente, tenham contribuido tumultos, motins, arruagas, greves,
lockout, atos de vandalismo, saques e quaisquer outras perturbagées da ordem publica, inclusive
os ocorridos durante ou apés o sinistro;

b) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo Representante Legal, de um ou de outro. Para seguros contratados por pessoas
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c)

d)

e)

f)

9)
h)

)]

k)

D)

juridicas, o disposto aplica-se aos Sécios Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores

Legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos Representantes Legais;

Contaminagdao quimica ou biolégica e poluicio de qualquer natureza, mesmo que direta ou
indiretamente causadas por quaisquer dos eventos garantidos por este seguro;

Custos extraordinarios de reparo, limpeza, reconstituigao, pintura, ou qualquer tipo de restauragao
de objetos, ou prédios, de alguma Forma tidos como histéricos, artisticos, de autor Unico, antigos
ou raros, naquilo que excederem os custos dos reparos normais que seriam feitos em objetos ou
prédios analogos, porém que nao tivessem suas caracteristicas particulares;

Custos extras de reparo ou substitui¢cao exigidos por qualquer norma, regulamento, estatuto ou lei
que restrinja o reparo, alteragdo, uso, operagdo, construgdo, reconstrugdo ou instalagao na
residéncia segurada;

Dano moral de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos por este seguro;
Destruigao por ordem de autoridade publica, salvo para evitar a propagacao de risco coberto;
Desvalorizagdo do objeto segurado, lucros cessantes, perda de mercado e perdas financeiras,
contas, despesas, multas ou qualquer obrigagao contratual ou legal;

Erupgao vulcanica, agua do mar proveniente de ressaca e entrada de areia e terra no interior do
imével por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de computador ou sistema de
computacao eletronica de dados em reconhecer ou corretamente interpretar ou processar ou
distinguir ou salvar qualquer data como real e correta data de calendario, ainda que continue a
funcionar corretamente apés aquela data;

Instalagées condenadas ou autuadas pelo Corpo de Bombeiros, concessionarias de servigos
publicos, Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou outro 6rgao publico ou privado
devidamente habilitado a inspecionar, aprovar, atestar ou conceder autorizagcao de funcionamento,
nos termos da legislagdao em vigor;

Mofo, bolor, fungo, esporo ou qualquer outro tipo, natureza ou descricdo de micro-organismo
incluindo, mas nao limitado a qualquer substancia cuja presenga figure como ameaga real ou
potencial a saide humana;

m) Operagoes de transporte, ou transladagdo dos bens segurados fora do recinto ou local de

n)

o)

p)

q)

r)

s)

t)
u)

V)

funcionamento;

Para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas causadas direta ou indiretamente por
ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente (Exclusao de Cobertura para Atos Terroristas).

Pichagoes ou grafites, tanto na parte interna quanto na externa do imével, incluindo portas, janelas,
paredes, pisos, muros e seu contetido;

Quaisquer Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro e que ja erado
conhecimento do Segurado ou seus prepostos independentemente de serem ou nao de
conhecimento da Seguradora;

Quaisquer prejuizos ou despesas relacionadas a melhoria ou modificagao das condigdes originais
dos bens segurados ou sinistrados, tais como eram imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;
Qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiros,
relacionado com a nao utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento
de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao ou
processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou
programa de computador os circuitos eletronicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardware (equipamentos computadorizados), software
(programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados), firmware
(programas residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagoes ou
qualquer outro equipamento similar, sejam de propriedade do Segurado ou nao;

Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fFabricante perante o Segurado por forga de
lei ou de contrato;

Radiagdes ionizantes ou contaminagao por radioatividade de combustivel ou material nuclear;
Trabalhos de construgao, demolicao, reconstruc¢ao, reforma ou alteragao estrutural do imével, bem
como qualquer tipo de obra, inclusive, instalacoes e montagens, admitidos, porém, pequenos
trabalhos de manutengao, cujo valor total da obra nao exceda a 5% (cinco por cento) do Limite
Maximo de Garantia contratado para a Cobertura Basica; e

Uso, desgaste natural, deterioragao gradativa, vicio préprio ou intrinseco ou redibitério, defeito
latente, desarranjo mecanico, fadiga, corrosao, oxidagao, incrustagao, ferrugem, umidade, maresia,
fermentagao propria, aquecimento espontianeo ou combustio espontanea.
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10.1 A Seguradora nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

10.1.1 sinistro referente a risco coberto, quando, no momento da ocorréncia do sinistro, houver sangao
de indisponibilidade de bens, nos termos da Lei n° 13.810/2019, ou quando segurado(s) e/ou
beneficiario(s) e/ou respectivo(s) pais(es) estiver(em) incluido(s) nas listas de embargos ou sangoes
de combate a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou outros ilicitos correlatos,
expedidas por 6rgaos nacionais ou internacionais, ou unilateralmente por algum pais/federagao,
conforme descrito no Item 28. Embargos e Sangées.

11. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO - EXCLUSOES GERAIS APLICAVEIS A TODAS AS
COBERTURAS CONTRATADAS

Além dos bens ndao compreendidos especificamente descritos em cada cobertura, salvo expressa
estipulacdao na especificagao da apélice ou no certificado de seguro, estdao excluidos do presente
contrato de seguro:

a) Alicerces e fundagoes dos prédios ou quaisquer tipos de contengao de terreno, rocha, taludes e
encostas, quer sejam naturais ou artificiais ou recursos naturais existentes no solo ou subsolo;

b) Animais de qualquer espécie;

c) Anuncios luminosos, painéis e letreiros;

d) Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos e remédios;

e) Bens ao ar livre ou fora dos prédios, exceto quando ficar comprovado que fazem parte das
instalagoes do estabelecimento e que seja necessaria a instalagao desses bens ao ar livre ou fora
dos prédios para o seu funcionamento ou atendimento as exigéncias legais;

f) Bens de propriedade de empregados;

g) Bens de propriedade de terceiros, salvo quando se tratar de bens alugados, arrendados ou cedidos
para uso doméstico, desde que nao constitua qualquer dos bens relacionados nesta clausula e
estejam formalmente sob a responsabilidade e em poder do Segurado;

h) Bens destinados a atividades profissionais do Segurado, ou familiares, mesmo que em carater
informal;

i) Bens em desuso ou sucatas;

j) Dependéncias tipo quiosques, barracoes e semelhantes;

k) Dinheiro, cheques, papéis de crédito, obrigagoes em geral, titulos, tickets ou documentos de
qualquer espécie, selos, moeda cunhada, papel-moeda, valores mobilidrios em geral, vales
transporte ou cartoes que representem valor;

) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, Fotografias, moldes, arquivos e registros
magnéticos ou em filme e “softwares” (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), “firmwares” (programas residentes em equipamentos
computadorizados) ou programas de computadores, salvo no que diz respeito ao correspondente
valor intrinseco, ndao estando, portanto, abrangidas por este seguro quaisquer despesas com
pesquisa ou recriagdo do bem danificado no sinistro;

m) Objetos de arte ou artisticos ou histéricos ou de valor estimativo, raridades, antiguidades, vitrais,
colegoes filatélicas, numismaticas ou qualquer outro tipo de colegao e livros raros ou de valor
estimativo;

n) Objetos de arte ou artisticos ou histéricos ou de valor estimativo, raridades, antiguidades e vitrais;

0) Quadros e tapetes (persa, orientais, artesanais), no que exceder o valor de (valor em reais) por
unidade atingida pelo sinistro;

p) Qualquer prédio ou contetudo existente no enderego que se relacionem a atividades comerciais ou
industriais ou que nao Fagam parte exclusivamente da residéncia segurada;

q) Qualquer tipo de vegetagao, plantacgao, jardins, plantas ou paisagismo;

r) Relégios, joias preciosas e semipreciosas, pedras preciosas e semipreciosas ou metais preciosos e
semipreciosos de todos os tipos, e peles;

s) Veiculos terrestres ou aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos a licenciamento
obrigatoério, assim como seus pertences e acessodrios e bens ou valores existentes no interior, bem
como trailers, carretas e reboques, incluindo seus acessorios e conteudo;

t) Bens provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal.

12. PREMIO - PAGAMENTO
12.1. Pagamento do prémio
12.1.1. O pagamento do prémio devera ser feito sob a Fforma mensal;
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12.1.2. O custeio da Cobertura Individual podera ser contributario, parcialmente contributario ou nao
contributario, de acordo com o valor e forma prevista no certificado de seguro;

12.1.2.1. Sera contributario o seguro quando o Segurado contribui totalmente paraopagamentodo
(s) prémio (s).

12.1.2.2. Sera parcialmente contributario o seguro quando o Segurado contribui parcialmente para
o pagamento do (s) prémio (s).

12.1.2.3. Sera nao contributario o seguro quando o Estipulante paga integralmente o(s) prémio(s)
do seguro.

12.1.3. O recolhimento do prémio é de responsabilidade exclusiva do Estipulante, devendo o repasse a
Seguradora ser efetuado no prazo estabelecido na especificagao da apélice.

12.1.4 O pagamento do prémio sera efetuado na rede bancaria através de documento emitido pelo
Estipulante, ou outro meio de cobranga por ele utilizado. O documento de cobranga sera encaminhado
pelo Estipulante diretamente ao Segurado ou ao seu representante legal no prazo minimo de 5 dias
Gteis antes da data do vencimento do respectivo documento.

12.1.4.1. Exceto para os seguros cujo custeio seja nao contributario, situagao em que o prémio sera pago
integralmente pelo Estipulante.

12.1.5. Na hipotese de a forma de cobranga do prémio ser através de fatura de cartao de crédito ou por
outro meio de cobranga utilizado pelo estipulante, a data de vencimento do prémio sera a mesma data
de vencimento da referida fatura ou do outro meio de cobrancga.

12.1.6. A data-limite para pagamento do prémio pelo segurado nao podera ultrapassar o 30° (trigésimo)
dia da emissao do Certificado de Seguro ou endosso, salvo nos casos em que a cobranga seja Feita pelo
estipulante através de fatura do cartao de crédito ou outro meio por ele utilizado.

12.1.7. Quando a data-limite coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil apés a data limite em que houver expediente bancario.
12.1.8. Desde que os prémios das coberturas individuais tenham sido recebidos pelo Estipulante, fica
entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo previsto no subitem 12.1.3 de repasse
a Seguradora, sem que ele se ache efetuado, o direito do Segurado a indenizagdo nao ficara
prejudicado.

12.1.9. Fica, ainda, entendido e ajustado que, o nao repasse dos prémios das coberturas individuais pelo
Estipulante a Seguradora, no prazo previsto no subitem 12.1.3, acarretara o cancelamento da cobertura
individual dos Segurados, e sujeita o Estipulante as cominagdes legais.

12.1.710. Na hip6tese do prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento junto a instituigdes
financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento fica vedado o cancelamento
do contrato de seguro.

12.1.71. O Imposto sobre Operagoes Financeiras (IOF), na forma da legislagao em vigor, incidira sobre o
valor do prémio, devendo ser pago juntamente com ele.

12.2. Suspensio da Cobertura Individual

12.2.1. Sempre que o Segurado deixar de pagar o prémio mensal na data do seu vencimento, a cobertura
individual ficara automaticamente suspensa a partir da data do seu vencimento, sem a necessidade de
prévia comunicacao ao Segurado ou Estipulante. A cobertura individual serda automaticamente
restabelecida as 24 horas da data em que o Segurado voltar a pagar o prémio mensal, observando-se
o prazo previsto no subitem 12.2.2. Apés o prazo previsto na especificacao da apélice e constante do
certificado de seguro, sem que o Segurado tenha realizado o pagamento do prémio mensal, a
cobertura individual estard automaticamente e de pleno direito cancelada, sem a necessidade de
prévia comunicagao ao Segurado ou estipulante.

12.2.2. A suspensao podera ocorrer no maximo 2 vezes a cada periodo de 12 meses de vigéncia da
cobertura individual, contados, sempre, da data original da contratagdo da Cobertura Individual. A
partir da 32 suspensao, inclusive, a cobertura individual ficara automaticamente cancelada, sem a
necessidade de prévia comunicagao ao Segurado ou estipulante.

12.2.3. No periodo de suspensao de cobertura individual, nenhum prémio sera cobrado ao Segurado e
nenhuma cobertura sera concedida.

12.3. Devolugao de Prémio

12.3.1. Na hipdtese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio e este for repassado
pelo estipulante a Seguradora, 0 mesmo sera devolvido pela Seguradora e atualizado, conforme disposto no
Item 21 (Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) destas Condigoes Gerais.

12.3.2. Sempre que for verificado, a qualquer momento, que o Limite Maximo de Garantia por Cobertura
Contratada é excessivo com relagao ao valor em risco dos interesses segurados, o Segurado tera direito a
devolugao do prémio pago correspondente ao excesso verificado, deduzidos os emolumentos e atualizado,
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conforme disposto no Item 21 (Atualizagdo de Valores e Encargos Moratérios) destas Condigdes Gerais. Neste
caso, em contrapartida, o respectivo Limite Maximo de Garantia sera reduzido na mesma proporgao.

12.4. A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condigées que dispuserem em contrario.

13. SINISTRO
13.1. Aviso de Sinistro

13.1.1. Sob pena de perder direito a indenizagdo, o Segurado, seu preposto ou representante devera
comunicar ao Estipulante ou a Seguradora tao logo saiba, a ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato
que possa originar responsabilidade em relagdao ao seguro contratado, devendo tomar imediatamente
todas as providéncias ao seu alcance para minorar as suas consequéncias. Tratando-se de aviso verbal,
este devera ser confirmado por escrito, a fim de dar efetivo cumprimento ao disposto nesta clausula.

13.1.2. A Seguradora reserva-se o direito de inspecionar o local do evento, podendo, inclusive, tomar

providéncias para a protegao dos bens segurados ou de seus remanescentes, sem que tais medidas, por si

s6, impliquem reconhecer-se obrigada a indenizar os danos ocorridos.

13.1.3. Para ter direito a indenizagao o Segurado devera:

13.1.3.1. Provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro facultando a Seguradora a plena elucidagao

da ocorréncia e prestando-lhe a assisténcia que se fizer necessaria para tal fim, bem como entregar ao

Estipulante ou a Seguradora a seguinte documentagao basica a Regulagao de Sinistro:

a) Para qualquer tipo de ocorréncia do sinistro

1. Carta comunicando formalmente o sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada da ocorréncia,
inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informagao sobre a apdlice ou
certificado de seguro que se pretende acionar;

2. Certidao de inteiro teor da matricula do imdvel sinistrado, expedida pelo Cartério de Registro de Imdveis,
com data posterior a data do sinistro (no caso de sinistro que envolva prédio);

3. Comprovacao de propriedade dos bens sinistrados (contrato ou notas fiscais originais de aquisi¢cao). Caso
estejam alienados, o contrato de financiamento ou arrendamento e da nota fiscal de aquisicao do bem
arrendado ou, quando couber, o termo de quitagao e de baixa da alienagao;

4. Registro de inscricao no C.N.P.J e documento de identificagdo (R.G. ou outro), do C.P.F e de comprovante
de residéncia dos sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, ou respectivos
representantes legais (caso seja pessoa juridica);

5. Documento de identificagao (R.G. ou outro), do C.P.F e de comprovante de residéncia do Segurado (caso
seja pessoa fisica);

6. Habilitacdo do (s) beneficiario (s) da indenizacao, se for o caso;

Notas fiscais ou recibos comprovando os gastos com a reparagao dos danos, se for o caso; e

8. Orgamento (no minimo trés) para o reparo ou reposi¢ao dos bens danificados no sinistro.

N

b) Em completo a alinea “a”, de acordo com a cobertura envolvida no sinistro

1. Acordo de fixagao dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia autorizagao da Seguradora);

2. Boletim meteorolégico da regiao ou certiddao meteoroldgica: atestando a ocorréncia do fendmeno,
quando se tratar de vendaval, furacao, ciclone, tornado ou granizo devera constar a velocidade dos
ventos e/ ou volume de chuvas e recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fenédmeno;

3. Carteira Nacional de Habilitagdo (no caso de acidente com veiculo dirigido pelo funcionario);

4. Certiddao de ocorréncia da Defesa Civil (caso tenha sido acionado. Sem prejuizo do pagamento da
indenizagcao no prazo devido. Alternativamente, poderd solicitar cépia da certiddao de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado);

5. Certidao de ocorréncia do Corpo de Bombeiros (caso tenha sido acionado. Sem prejuizo do pagamento
da indenizagdao no prazo devido. Alternativamente, poderd solicitar cdpia da certiddo de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado);

6. Comprovante de despesas realizadas com o terceiro prejudicado;

7. Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizagao da Seguradora);

8. Contrato de locacao do imdvel alternativo;

9. Contrato de manutengao do sistema de Sprinkler.

10. Declaragao de responsabilidade pelo evento firmada pelo Segurado junto a Seguradora;

11. Declaragao de Sindicato de Classes e recorte de jornais noticiando;

12. Documentagao policial: laudo do exame pericial, boletim da ocorréncia e aditamentos, inquérito policial,
depoimentos, arquivamento, etc. (sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido
instaurado);

10
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13. Documento de identificagdo (R.G. ou outro), do C.P.F e de comprovante de residéncia do terceiro
prejudicado e do causador dos danos;

14. Documento de identificagdo (R.G. ou outro), do C.P.F e de comprovante de residéncia do Empregado;

15. Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

16. Laudo técnico de especialista;

17. Laudo técnico do fabricante (ou representantes autorizados);

18. Laudo técnico ou documento de interdigdo comprovando a impossibilidade de utilizagdo do imdvel;

19. Projeto técnico da edificacdo (arquitetdnico e estrutural);

20. Recibo comprovando a despesa;

21. Recibos comprovando o pagamento de aluguel do imdvel alternativo;

22. Recorte de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fenémeno;

23. Registro de reclamagao formal a concessiondria de energia elétrica protestando contra a oscilagdo ou
interrupgao do fornecimento de energia e pleiteando a reparagdo dos prejuizos, informando se existe
seguro envolvido;

24. Recibo de entrega da bagagem a empresa transportadora;

25. Comprovante de pagamento de indenizagdo paga pela empresa transportadora ao Viajante em
decorréncia do extravio, perda, roubo ou furto da bagagem; e

26. Notificagao formalizada pelo Viajante a empresa transportadora comunicando o extravio, perda, roubo ou
furto de bagagem.

COBERTURA DOCUMENTOS BASICOS

Cobertura Basica n° 01 2 (caso seja queda de raio), 4/5,12 e 16/17.

01 | Perda ou Pagamento de Aluguel 8,18 e 21.

Responsabilidade Civil Geral - Modalidade 01 - Responsabilidade

12 Civil = Familiar

1,6/7,12,14 e 15.

33 | Ruptura de Tubulagao 4/5 e 16.

NOTA: Os documentos mencionados nos itens 4 e 5 da alinea “a”, poderao ser apresentados quando da
liquidagao do sinistro.

13.1.3.2. Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens e evitar agravacao de
prejuizos.

13.1.3.3. S6 dispor do material remanescente com prévia concordancia da Seguradora, salvo se para
atender interesse publico ou para evitar a agravagao dos prejuizos indenizaveis pelo seguro.

13.1.3.4. O ndao cumprimento do disposto nos subitens anteriores exime a Seguradora de qualquer
responsabilidade pelos danos ocorridos.

13.1.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquérito ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da
certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

13.1.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro correrdo por conta do Segurado,
salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

13.1.6 O Segurado obriga-se expressamente a ter os livros comerciais exigidos por lei preservados
contra a possibilidade de destruigao, a fim de, por meio deles, justificar sua reclamagao pelos prejuizos
havidos.

13.2. Despesa de Salvamento

13.2.1. Aindenizagao devida nos termos e condigdes desta apdlice ou certificado de seguro, que, em nenhuma

hipdtese, pode ultrapassar o Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada, compreendem os danos

ao objeto segurado e as despesas de salvamento.

13.2.2. Mediante pagamento de prémio adicional poderao, Segurado / Estipulante e Seguradora convencionar

a contratagao de cobertura especifica para as despesas de salvamento com verba prépria e complementar

ao limite estabelecido no item 13.2.1 acima, 0 que devera constar expressamente da apélice ou certificado de

seguro.

13.2.3. Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora em caso de ocorréncia de sinistro coberto e até

o Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante ou apds a ocorréncia
do sinistro; e

11
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b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

13.2.4. Fica entendido e acordado, ainda, que o reembolso e o pagamento das despesas de salvamento e dos

valores acima definidos, quando cabivel por forga dos termos e condi¢gdes constantes do Item 14 (Forma de

Contratagao) destas Condigdes Gerais, estarao também sujeitos a aplicagao do rateio.

13.3. Pagamento de Indenizag¢ao

13.3.1. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento de indenizagdao devida pelo
presente contrato de seguro, contados a partir da data do recebimento pela Seguradora dos
documentos basicos previstos no subitem 13.1.3, ressalvado o disposto no subitem a seguir.

13.3.2. Na hipétese de vir a ser feito pedido de documentos ou informagées complementares ao
Segurado / Estipulante, em casos de divida fundada e justificada, o prazo mencionado acima sera
suspenso e reiniciado sua contagem a partir do dia uGtil subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

13.3.3. Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto no Item 21 (Atualizagao de Valores e
Encargos Moratoérios) destas Condigcoes Gerais.

13.4. Indenizacao - Forma de Pagamento

A Seguradora, para indenizar o Segurado, mediante acordo entre as partes, podera efetuar o pagamento em
dinheiro ou a reposicao ou o reparo dos bens destruidos ou danificados. Neste caso, ter-se-ao por
validamente cumpridas, pela Seguradora, as suas obrigagdes com o restabelecimento dos bens em estado
equivalente aquele em que existia imediatamente antes do sinistro. Na impossibilidade de reparo ou
reposicao da coisa, a época da liquidagao, a indenizagao devida sera paga em dinheiro.

13.5. Salvados

Ocorrendo o pagamento da indenizagdo, os salvados pertencerao a Seguradora, salvo se esta ndo aceitar a
transferéncia do bem.

13.6. Redugao e Reintegracio

13.6.1. Paga qualquer indenizagao o respectivo Limite Maximo de Garantia contratado para a cobertura
envolvida ficara reduzida de valor equivalente ao da indenizagao paga, a partir da data do sinistro, ndo
tendo o Segurado direito a restituigcdo do prémio correspondente a redugao havida.

13.6.2. O Limite Maximo de Garantia contratado para Cobertura Basica serd automaticamente
reintegrado até o valor vigente na data do sinistro. Esta reintegragdao automatica Fficara limitada a 1
(uma) vez o valor do Limite Maximo de Garantia contratado no inicio de vigéncia do Certificado de
Seguro.

13.6.3. Em nenhuma hipétese havera qualquer reintegragao durante a vigéncia do Certificado de
Seguro para as demais coberturas contratadas. Portanto, ficara automaticamente extinta a cobertura
quando a soma das indenizagées pagas, resultante de determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia do Certificado de Seguro, atingir o Limite Maximo de Garantia contratado.

14. FORMA DE CONTRATA Cﬁ (o]
14.1. Cobertura Basica

14.1.1. Independentemente do valor em risco do local segurado, a cobertura serd concedida sob a condigao
de Primeiro Risco Absoluto, ndo haverd, portanto, qualquer aplicagao de rateio. Neste caso a Seguradora
respondera pelo prejuizo indenizavel até o Limite Maximo de Garantia contratado.

74.1.2. O valor em risco declarado (VRD) constante na especificagdo da apdlice ou certificado de seguro,
correspondente a totalidade dos objetos segurados nos termos do item 1 (Objetivo do Seguro, Objeto
Segurado e Ambito Geogréafico) das Condicdes Gerais, ndo implica, em qualquer hipétese, pré-avaliacio dos
bens segurados e decorre do valor constante na proposta de seguro, langado pelo Segurado ou seu
representante legal, sob sua exclusiva responsabilidade.

14.1.3. O valor em risco apurado por ocasiao do sinistro (VR apurado) sera o valor em risco de novo no
dia e local do sinistro, adotando-se para apuragao o critério disposto no subitem 15.1 do Item 15
(Apuragao dos Prejuizos e Indenizagoes) destas Condigcoes Gerais.

14.1.4. Quanto ao prejuizo indenizavel e a respectiva indenizagdao também serdao adotados os critérios
dispostos no subitem 15.1 do Item 15 (Apuragao dos Prejuizos e Indenizag6es) destas Condigées Gerais.

14.2. Coberturas Acessorias

14.2.1. Quando contratadas, de acordo o Item 7 (Coberturas) destas Condigdes Gerais, serdo concedidas sob
a condicao de Primeiro Risco Absoluto. Nao haver3, portanto, qualquer aplicagdo de rateio, neste caso a
Seguradora responderd pelo prejuizo indenizavel até o Limite Maximo de Garantia contratado.
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14.2.2. Quanto ao prejuizo indenizavel e a respectiva indenizagao também serao adotados os critérios
dispostos no subitem 15.2 do Item 15 (Apuragao dos Prejuizos e Indenizagoes) destas Condiges Gerais.

15. APURAGCAO DOS PREJUIZOS E INDENIZACOES

Para a apuragao dos prejuizos e das indenizagdes serao adotados os seguintes critérios:

15.1. Quando se tratar de sinistro amparado pela Cobertura Basica

15.1.1. Valor em Risco

15.1.1.1. Apura-se o valor em risco de novo (VRN) no dia e local do sinistro, da totalidade dos bens que
componham o enderego segurado atingido pelo sinistro, o qual corresponde para:

a) Prédio: ao custo de reconstrucao de edificio idéntico em estado de novo; e

b) Conteldo: ao custo de bens idénticos no estado de novo.

15.1.1.2. Determina-se o valor em risco atual (VRA), representado pelo valor em risco de novo (VRN) apurado
conforme o item anterior deduzindo-se um percentual (y%), o qual sera apurado na regulagao do sinistro,
relativo a depreciacao (D) pelo uso, idade, obsolescéncia e estado de conservagdo, cujo valor maximo
aplicavel de depreciagao sera de 80% (oitenta por cento), conforme expressdes abaixo:

[VRA = VRN —D = (100% — y%) x VRN |

NOTA: Quando se tratar de conteido, para obtengao do percentual “y%"” serd observado o
estabelecido no subitem 15.3 do presente Item.

15.1.2. Prejuizo Indenizavel

15.1.2.1. Apura-se o prejuizo indenizavel pelo valor de novo (PN), entendido como a soma dos custos do
conserto, reconstrugao ou substituigdo, no mesmo tamanho, tipo, capacidade e qualidade de cada um dos bens
sinistrados, no dia e no local do sinistro, ou seja, a soma do prejuizo indenizavel pelo valor de novo (PN) de
cada um dos bens atingidos pelo sinistro, conforme expressao abaixo:

PN=YPN

15.1.2.2. Determina-se o prejuizo indenizavel pelo valor atual (PA), entendido como a soma do prejuizo
indenizavel pelo valor atual de cada um dos bens atingidos pelo sinistro, onde o prejuizo indenizavel pelo
valor atual de cada um dos bens é representado pelo seu prejuizo indenizavel pelo valor de novo (PN)
deduzido do respectivo percentual (z%), o qual sera apurado na regulagao do sinistro, relativo a depreciagao
(D) decorrente do uso, idade, obsolescéncia e estado de conservagao, conforme expressdes abaixo:

PA=YPN-D=Y (100%—2%)x PN

NOTA: Quando se tratar de conteudo, para obtengdao do percentual “z%"” sera observado o
estabelecido no subitem 15.3 do presente Item.

15.1.3. Indenizagao

15.1.3.1. Caso o Limite Maximo de Garantia contratado seja inferior ou igual ao valor em risco atual (VRA), a
indenizagao (Ind) serd paga em uma Unica parcela, liquida da franquia ou participacdo do Segurado (F),
prevista na apdlice ou certificado de seguro, e salvados (S), quando couber. Em fungdo da forma de
contratagao, conforme os termos do Item 14 - Forma de Contratagao, nao havera a aplicagao de rateio. Assim
sendo, a indenizagdo sera calculada conforme expressao abaixo:

[Ind = (PA —F—8)]

Devendo ser observado que:

a) Aindenizagao nao poder3, em hipétese alguma, ultrapassar o Limite Maximo de Garantia contratado
para a cobertura; e

b) Se, em virtude de determinagao legal ou por qualquer outra razao, nao se puderem repor ou reparar
os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Seguradora sé sera
responsavel pelas importancias que seriam devidas se ndao houvesse tal impedimento.
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15.1.3.2. Caso o Limite Maximo de Garantia contratado seja maior que o valor em risco atual (VRA), a
indenizagao sera paga em duas parcelas, sendo que as respectivas parcelas corresponderao:

Parcela Indenizagao (IND) Expressao

O prejuizo indenizavel pelo valor atual (PA), liquido da franquia
ou participagdo do Segurado (F), prevista na apdlice ou
1a certificado de seguro, e salvados (S), quando couber. Em fungao |Ind =(PA-F— S)|
da forma de contratacdo, ndao haverd a aplicacdo de rateio,
conforme os termos do Item 14 - Forma de Contratagao.

A diferenca entre o prejuizo indenizavel pelo valor de novo (PN)
2a e o prejuizo indenizavel pelo valor atual (PA). Em fungao da
forma de contratagdao, nao haverd a aplicagdo de rateio,

conforme os termos do Item 14 - Forma de Contratagao.

Devendo ser observado que:

a) A indenizagao relativa a 22 parcela nao podera em hipétese alguma, ser superior ao valor do
prejuizo indenizavel depreciado (prejuizo indenizavel pelo valor atual) e somente sera devida
depois que o Segurado comprovar haver suportado dispéndios, com a reconstrugdao ou com a
reposicdo ou com reparos do bem sinistrado, no minimo, equivalentes ao montante da
indenizagao recebida (indenizagao relativa a 12 parcela);

b) Aindenizagao total (12 parcela + 22 parcela) ndo poder3, em hipétese alguma, ultrapassar o Limite
Maximo de Garantia contratado para a cobertura; e

c) Se, em virtude de determinagao legal ou por qualquer outra razdao, ndao se puderem repor ou
reparar os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a
Seguradora s6 serd responsavel pelas importancias que seriam devidas se nao houvesse tal
impedimento.

15.2. Quando se tratar de sinistro amparado por uma das demais Coberturas Acessorias:

15.2.1. Valor em Risco

15.2.1.1. Apura-se o valor em risco de novo (VRN) no dia e local do sinistro, de cada um dos bens sinistrados,
o qual corresponde para:

a) Prédio: ao custo de reconstrucao de edificio idéntico em estado de novo; e

b) Contelido: ao custo de bens idénticos no estado de novo.

15.2.1.2. Determina-se o valor em risco atual (VRA), representado pelo valor em risco de novo (VRN) apurado
conforme o item anterior deduzindo-se um percentual (y%), o qual serd apurado na regulagdo do sinistro,
relativo a depreciagao (D) pelo uso, idade, obsolescéncia e estado de conservagado, cujo valor maximo
aplicavel de depreciacao sera de 80% (oitenta por cento), conforme expressoes abaixo:

[VRA = VRN — D = (100% — y%) x VRN |

NOTA: Quando se tratar de conteudo, para obten¢do do percentual “z%"” serd observado o
estabelecido no subitem 15.3 do presente Item.

15.2.2. Prejuizo Indenizavel

15.2.2.1. Apura-se o prejuizo indenizavel pelo valor de novo (PN), entendido como a soma dos custos do
conserto, reconstrucao ou substituicao, no mesmo tamanho, tipo, capacidade e qualidade de cada um dos bens
sinistrados, no dia e no local do sinistro, ou seja, a soma do prejuizo indenizavel pelo valor de novo (PN) de
cada um dos bens atingidos pelo sinistro, conforme expressao abaixo:

PN=YPN

15.2.2.2. Determina-se o prejuizo indenizavel pelo valor atual (PA), entendido como a soma do prejuizo
indenizavel pelo valor atual de cada um dos bens atingidos pelo sinistro, onde o prejuizo indenizavel pelo
valor atual de cada um dos bens é representado pelo seu prejuizo indenizavel pelo valor de novo (PN)
deduzido do respectivo percentual (z%), o qual sera apurado na regulagao do sinistro, relativo a depreciagao
(D) decorrente do uso, idade, obsolescéncia e estado de conservagao, conforme expressdes abaixo:

PA=YPN-D=Y (100%-2%)xPN
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Nota: Quando se tratar de conteudo, para obtengao do percentual “z%" sera observado o estabelecido
no subitem 15.3 do presente Item.

15.2.3. Indenizacio

75.2.3.1. Caso o Limite Maximo de Garantia contratado seja inferior ou igual ao valor em risco atual (VRA), a
indenizagao (Ind) sera paga em uma Unica parcela, liquida da franquia ou participacao do Segurado (F),
prevista na apdlice ou certificado de seguro, e salvados (S), quando couber. Em fungao da forma de
contratacao, conforme os termos do Item 14 - Forma de Contratagao, ndo haverd aplicacao de rateio. Assim
sendo, a indenizagdo sera calculada conforme expressao abaixo:

[Ind = (PA —F —8S)]

Devendo ser observado que:

a) Aindenizagao nao poder3, em hipétese alguma, ultrapassar o Limite Maximo de Garantia contratado
para a cobertura; e

b) Se, em virtude de determinagao legal ou por qualquer outra razdao, nao se puderem repor ou
reparar os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a
Seguradora s6 serd responsavel pelas importancias que seriam devidas se nao houvesse tal
impedimento.

15.2.3.2. Caso o Limite Maximo de Garantia contratado seja maior que o valor em risco atual (VRA), a
indenizagado sera paga em duas parcelas, sendo que as respectivas parcelas corresponderao:

Parcela Indenizagao (IND) Expressao

O prejuizo indenizavel pelo valor atual (PA), liquido da franquia ou
participagao do Segurado (F), prevista na apélice ou certificado de
12 seguro, e salvados (S), quando couber. Em fun¢io da forma de [Ind = (PA —F —S)]
contratagao, conforme os termos do Item 14 - Forma de Contratacgao,
ndo havera a aplicagdo de rateio.

A diferencga entre o prejuizo indenizavel pelo valor de novo (PN) e o
2a prejuizo indenizavel pelo valor atual (PA). Em fungao da forma de

contratagao, conforme os termos do Item 14 - Forma de Contratagao,
nao havera a aplicagao de rateio.

Devendo ser observado que:

a) A indenizagao relativa a 22 parcela nao podera em hipotese alguma, ser superior ao valor do
prejuizo indenizavel depreciado (prejuizo indenizavel pelo valor atual) e somente sera devida
depois que o Segurado comprovar haver suportado dispéndios, com a reconstrugdo ou com a
reposigao ou com reparos do bem sinistrado, no minimo, equivalentes ao montante da indenizagao
recebida (indenizagao relativa a 12 parcela);

b) A indenizagao total (12 parcela + 22 parcela) nao poder3, em hipétese alguma, ultrapassar o Limite
Maximo de Garantia contratado para a cobertura; e

c) Se, emvirtude de determinagao legal ou por qualquer outra razio, ndo se puderem repor ou reparar
os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Seguradora s6 sera
responsavel pelas importancias que seriam devidas se ndo houvesse tal impedimento.

15.3. Para a y% ou z%

apuragdo da TIPO DE CONTEUDO
depreciagao

(D) relativa ao

conte_ﬂdo MAQUINAS, MOVEIS,
serao UTENSILIOS,
adotac_:los os ELETRODOMESTICOS E VESTUARIO,
seguintes EQUIPAMENTOSDE | DEMAIS EQUIPAMENTOS TELEVISAO CAMA MESA E
critérios, INFORMATICA ELETRICOS, ELETRO- BANHO

ELETRONICOS OU
ELETRONICOS (EXCETO
TV)

conforme o
tipo de
conteldo:TEM
PO DE USO
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ATE 1ANO 20% nao ha nao ha nao ha
ATE 2 ANOS 30% 10% nao ha 10%
ATE 4 ANOS 40% 20% 10% 20%
ATE 6 ANOS 50% 30% 20% 50%
ATE 8 ANOS 60% 40% 30% 60%
ATE 10 ANOS 70% 50% 40% 70%
AC'Z':ODSE 10 80% 60% 50% 80%

16. CONCORRENCIA DE SEGUROS

76.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0s mesmos riscos deverd comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as Sociedades
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

76.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja

indenizagao esteja sujeita as disposi¢coes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

16.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante ou apds a ocorréncia do
sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

16.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo

vinculado a cobertura considerada.

16.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos

interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as

Sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

16.5.1. Serd calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico

vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, Limite

Maximo de Garantia da cobertura e cldusulas de rateio;

16.5.2. Serd calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagoes individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Garantia. O valor restante do Limite Maximo
de Garantia da apélice serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
Limites maximos de Garantia destas coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com
0 subitem 16.5.1;

16.5.3. Sera definida a soma das indenizagoes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes

apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 16.5.2;

16.5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 16.5.3, for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura

concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual

ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver; e

16.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 16.5.3, for maior que o prejuizo vinculado a cobertura

concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente

arazao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele subitem.

16.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagcao de cada

Sociedade Seguradora na indenizagao paga.

76.7. Salvo disposicao em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da

indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta

negociagao, as demais participantes.
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16.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte ou invalidez.

17. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

17.1. Paga a indenizagao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que
competem ao Segurado contra o autor do dano. Salvo dolo, a sub-rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido
causado pelo conjuge de segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

17.2. Considera-se ineficaz nos termos do Artigo 786 do Cddigo Civil, qualquer ato do Segurado, de seus
prepostos ou de seus representantes que diminua ou extinga o direito da Seguradora a sub-rogagao.

18. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei ou nas Condigoes Contratuais deste seguro, a Seguradora ficara isenta
de qualquer obrigagao decorrente deste contrato se:

18.1. A reclamagao indicada no Item 13 (Sinistro) destas Condigoes Gerais for fraudulenta ou de ma-fé;
18.2. O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere o
seguro;
18.3. O Segurado, por si ou por seu representante ouEstipulante ou corretor de seguros, fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da cobertura individual
ou no valor do prémio, perdera o direito a indenizagao, além de ficar obrigado ao prémio vencido,
proporcionalmente ao tempo decorrido de contrato; Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes
previstas no subitem anterior nao resultar de ma fé do segurado, serdo adotadas as seguintes
condigOes:

18.3.1. Na hipétese de nao ter ocorrido sinistro, a Seguradora tera direito a cancelar a cobertura

individual, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido ou

permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel; e

18.3.2. Na hipétese de ter ocorrido sinistro amparado por qualquer uma das coberturas contratadas:

a) Sem pagamento de indenizagao integral, a Seguradora tera direito a cancelar a cobertura individual,
apoés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido ou permitir a
continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado;

b) Com pagamento de indenizagao integral, a Seguradora terad direito a cancelar a cobertura
individual, apés o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de
prémio cabivel; e

c) Para fins do disposto nas alineas anteriores, entende-se como indenizagao integral aquela que
representa o limite maximo de garantia por cobertura contratado relativo a cobertura envolvida
no sinistro.

18.4. O Segurado ou Estipulante deixar de cumprir qualquer das obrigagées convencionadas nas

Condig6es Contratuais deste seguro.

18.5. O Estipulante fizer declaragées inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao

da apélice coletiva ou dos Certificados de Seguro.

19. INSPECAO

19.1. Inspegao

19.1.1. A Seguradora, sem prejuizo no disposto nos Itens 4 (Alteragao do Contrato de Seguro) e 20 (Agravagao
do Risco) destas Condigdes Gerais, se reserva o direito de proceder antes da aceitagao do risco e durante a
vigéncia da apdlice ou certificado de seguro inspegdes dos bens segurados , registros e/ou informagdes
prestadas, obrigando-se, o Segurado e/ou Estipulante a franquear o acesso da Seguradora a todos aqueles
bens, registros e/ou informagdes e fornecer quaisquer documentos, informagdes e esclarecimentos
solicitados.

19.1.2. Em consequéncia da inspecao dos bens segurados:

19.1.2.1. Serao observados os itens 18 (Perda de Direito) e 20 (Agravacao do Risco) destas Condigcoes
Gerais.

19.1.2.2. A cobertura podera ser suspensa mediante notificagdo prévia, no caso de ser constatada
qualquer situagao grave ou de iminente perigo ou que nao tenham sido tomadas pelo segurado, apés
a sua constatagao, as providencias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situagao. Nesta hipétese
a cobranga do prémio ficara suspensa por periodo equivalente ao da suspensao da cobertura.
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20. AGRAVAGCAO DO RISCO
20.1. Agravagao do Risco - Independente da Vontade do Segurado

20.1.1. Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o risco coberto, o Segurado, de imediato, devera
comunicar o fato, por escrito, ao Estipulante ou a Seguradora, sob pena de perder o direito a
indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

20.1.2. O Estipulante, se for o caso, também deverda comunicar imediatamente o fato, por escrito a
Seguradora, que podera cancelar a cobertura individual ou restringir a cobertura contratada mediante
comunicagao escrita ao Estipulante, dentro de 15 (quinze) dias do recebimento do aviso de agravagao.
Neste caso, o cancelamento da cobertura individual dar-se-a 30 (trinta) dias apés a data da
comunicagao ao Segurado, com restituicdo da diferenga de prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

20.1.3. Caso a Seguradora decida aceitar o risco agravado, comunicara sua decisao, por escrito, ao
Estipulante ou Segurado, informando-o do acréscimo de prémio correspondente. Nesta hipotese,
cabera ao Segurado manifestar ao Estipulante ou a Seguradora, por escrito, sua decisdo de manter ou
nao o seguro, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do recebimento da comunicagao, sob pena do
cancelamento automatico do contrato.

20.2. Agravacgao do Risco - Por Deliberacao do Segurado

Dar-se-a automaticamente o cancelamento da garantia, objeto do contrato, na hipétese de o Segurado
agravar o risco por deliberagao prépria.

21. ATUALIZACAO DE VALORES E ENCARGOS MORATORIOS

21.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndo pagamento da indenizagao devida apés o

decurso do prazo definido nas condigées contratuais, incidirao sobre o seu valor:

a) Juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculado em base "pro rata dia" e
considerando o ano de 360 (trezentos e sessenta) dias, aplicados no periodo compreendido entre a
data da exigibilidade da obrigagao e a data de seu efetivo pagamento; e

b) Atualizagdo monetaria calculada com base na variagio mensal do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de sua
exigibilidade até aquele publicado em data imediatamente anterior a do seu efetivo pagamento. Na
Falta, extingdo ou proibicdo de uso do IPC-A, a atualizagdo tera por base o indice Nacional de Pregos
ao Consumidor (INPC/IBGE).

21.1.1. Nao sera devida qualquer:

a) Atualizagdo monetaria quando a indenizagao, na data do pagamento, corresponder ao valor de

reposi¢ao do(s) bem(ns) sinistrado(s).

b) Atualizagdo monetaria ou juros de mora sobre valores de indenizag6es parciais pagas na forma de

adiantamento no decorrer do processo de regulagao do sinistro.

c) Qualquer atualizagcdo monetaria ou juros de mora sobre valores pagos diretamente a Prestador(es)

de Servigos nos casos de reparagcao do(s) bem(ns) sinistrado(s).

Caracterizada a mora da Seguradora, considerar-se-ao as datas de exigibilidade a seguir indicadas:

ITEM SITUAGAO DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE

Regra geral para inicio da contagem da
atualizacdo monetaria, excetuados os | A data da ocorréncia do sinistro.
casos abaixo.

A data do efetivo dispéndio pelo

Reembolso. o
~ Segurado ou Beneficiario.
ATUALIZACAO Indeni = ist
MONETARIA ndenizacao —que consista N ) yata do efetivo compromisso, desde
pagamento de valores

que posterior a data da ocorréncia do

correspondentes a compromissos | -
sinistro.

futuros do Segurado ou Beneficiario.
Coberturas de acidentes pessoais
conjugadas com Seguros de Danos.

A data do acidente.

O primeiro dia util posterior ao prazo
estabelecido nas condigbes para
pagamento da indenizagao.

Regra geral para inicio da contagem do

JUROS DE MORA . :
célculo dos juros de mora.
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21.2. Qualquer pagamento de prémio em atraso sera efetuado pelo valor do prémio vencido, com os
seguintes acréscimos:
a) Multa de 2% (dois por cento) aplicada de uma sé vez, a partir do primeiro dia de atraso, inclusive; e

b) Juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro, divulgado pelo Banco Central do Brasil
(BACEN).

21.3. Nos casos de devolugao de prémio, sujeitam-se a atualizagao monetaria pela variagao do indice
estabelecido no plano, a partir da data da exigibilidade conforme abaixo:

SITUA(}AO DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE
Considerar-se-4& a data de recebimento pela
Seguradora da solicitagao de cancelamento ou a data
do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da seguradora.

Recebimento indevido de Prémio Considerar-se-a a data de recebimento do prémio.

Considerar-se-a a data de formalizagcao da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Cancelamento do contrato

Recusa da proposta

21.4. Observando-se o disposto no Item 8 (Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada e
subitem 13.6 (Redugao e Reintegragao) destas Condigoes Gerais, na hipotese de cobertura individual
com periodo de vigéncia superior a 12 meses, desde que esteja previsto na especificagao da apédlice e
também no certificado de seguro, os valores previstos na cobertura individual (Valor em Risco, Limites
Maximos de Garantia por Cobertura Contratada, Prémio e franquias) sofrerdao atualizagao monetaria a
cada aniversario da cobertura individual e os novos valores prevalecerao para os proximos 12 meses
de vigéncia da cobertura individual, ou periodo menor se a vigéncia ainda restante de acordo com a
vigéncia inicial da cobertura original for inferior a esse prazo.

21.4.1. A atualizagdo monetaria desses valores sera feita com base na variagio positiva do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor- Amplo (IPC-A/ IBGE). Na Falta, extingao ou proibigao do uso do IPC-
A, a atualizagdo tera por base o indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC / IBGE).

21.4.2. O calculo da atualizagdo monetaria dos valores tomara por base o percentual acumulado do
indice, considerando-se para inicio da contagem 2 meses antes do més de aniversario da cobertura
individual e 2 meses antes do més de aniversario no corrente ano, para o final da contagem para
acumulagao do indice.

22. ESTIPULANTE

22.1. Obriga¢oes

Constituem obrigagoes do Estipulante:

a) Compromete-se a fornecer a Seguradora, contratos e quaisquer outros documentos que lhe sejam
solicitados com referéncia ao seguro;

b) Comunicar de imediato a Seguradora, tdao logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagao
estiver sob sua responsabilidade;

c) Comunicar de imediato a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) quaisquer procedimentos
que considerar irregular quanto ao seguro contratado;

d) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

e) Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagoes
referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

f) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga;

g) Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessdrias para a analise e aceitagdo do risco,
previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

h) Fornecer a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) quaisquer informagoes solicitadas,
dentro do prazo por ela especificado; e

i) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagodes relativas ao contrato de
seguro;
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j) Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco, no caso de
cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em caracter tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

k) Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteragoes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

l) No caso de sinistro, obriga-se a comprovar se o bem estava segurado na data da ocorréncia do
sinistro;

m) Repassar aos Segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a apélice, quando for
diretamente responsavel pela sua administragao; e

n) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

22.2. Vedagoes
E expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

c) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente,
no minimo, trés quartos do grupo segurado;

d) Efetuar modificagoes na apélice que impliqguem em 6nus ou dever para Segurados sem anuéncia
prévia e expressa de um numero de Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo
segurado; e

e) Vincular a contratagcao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.

22.3. Remuneragao do Estipulante

Na hipotese de pagamento de qualquer remuneragdo ao Estipulante, é obrigatério constar do
certificado individual e da proposta de adesao, o percentual e valor, devendo o
Segurado ser informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver
qualquer alteragao.

22.4. Direito de Controle

O Estipulante confere a Seguradora o direito de controlar a exatidao de suas informagoes, bem como
o cumprimento das demais obrigagoes fixadas nas presentes Condigoes Contratuais, comprometendo-
se a facilitar a mesma, por todos os meios a seu alcance, as verificagoes que se fizerem necessarias,
para comprovagdo da massa segurada ativa e dos procedimentos envolvendo a apuragdo dos
prejuizos, de acordo com estas Condigoes Contratuais.

22.5. Obrigacao da Seguradora

A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situacao de inadimpléncia do Estipulante, sempre
que lhe solicitado.

23. REAVALIAGAO DAS CONDICOES E CUSTO DO SEGURO

A Seguradora reserva-se o direito de proceder a reavaliagdo das condigcées contratuais e custo do

seguro:

a) Quando da renovagao da apélice coletiva, sendo valido para todo o grupo segurado; ou

b) A qualquer tempo caso venha a relagao Sinistro / Prémio atingir o percentual estabelecido na
especificagcao da apélice, sendo aplicado as novas coberturas individuais a partir da data fixada para
a alteragdo. A relagao sinistro / prémio serad obtida através de critério de calculo previsto na
especificagao da apélice.

24. CESSAO DA APOLICE OU DO CERTIFICADO DE SEGURO

Salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro nao podera ser transferido
a terceiros, aplicando-se tanto a apélice coletiva quanto as coberturas individuais.

25. AVISOS E COMUNICACOES
25.1. Estipulante
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25.1.1. As comunicagdes legais e as previstas nestas Condigdes Contratuais deverao ser feitas por escrito e
entregues, mediante protocolo, a quaisquer das sucursais da Seguradora (para o caso de alteragdes das
Condigoes Contratuais s6 com a concordancia de ambas as partes). Os endere¢os das sucursais e outras
informagdes poderao ser obtidos por meio de telefonema a central de atendimento da seguradora, pelo
numero amplamente divulgado ao publico.

25.1.2. As comunicagodes feitas a Seguradora por um Corretor de Seguros, em nome do Estipulante, surtirdo
0s mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicagao em contrario da parte do Segurado.
25.1.3. Nao é permitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao
constem da proposta de adesao, apdlice, seus anexos, certificados de seguro e daquelas que ndo lhe tenham
sido comunicadas posteriormente, na forma do subitem 25.1.1.

25.1.4. Desde que devidamente estabelecida na especificacdo da apdlice, a comunicagao de sinistro e a
entrega de documentos as centrais de atendimento e/ou outras entidades expressamente indicadas na
especificagao da apélice, surtirdo os mesmos efeitos previstos nos itens anteriores desta clausula.

25.2. Segurado
25.2.1. As comunicagdes legais e as previstas nestas Condigdes Contratuais deverdao ser feitas mediante
notificagcao ao Estipulante ou Seguradora.

25.2.2. Na hipotese das comunicagdes serem feitas mediante notificagdo a Seguradora, deverao ser
observados os termos do subitem 25.2.1 do presente item.

25.2.3. Desde que devidamente estabelecida na especificagdo da apdlice, a comunicagao de sinistro e a
entrega de documentos as centrais de atendimento e/ou outras entidades expressamente indicadas na
especificacdo da apélice, surtirdo os mesmos efeitos previstos nos itens anteriores desta clausula.

26. FORO

Fica eleito o foro da comarca do Segurado para dirimir as questdes oriundas deste contrato de seguro entre
o Segurado e a Seguradora.

27. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados por lei.

28. EMBARGOS E SANCOES - APLICAVEL A TODAS AS COBERTURAS CONTRATADAS

28.1. Nos termos do subitem 10.1.1, Seguradora nado indenizara os prejuizos decorrentes de sinistro referente
a risco coberto, quando, no momento da ocorréncia do sinistro, houver sangao de indisponibilidade de bens,
conforme a Lei n°® 13.810/2019, ou, quando segurado(s) e/ou beneficiario(s) e/ou respectivo(s) pais(es)
estiver(em) incluido(s) nas listas de embargos ou sangdes de combate a lavagem de dinheiro, financiamento
ao terrorismo ou outros ilicitos correlatos, expedidas por, mas nao se limitando a, GAFI — Grupo de Agao
Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo, OFAC - Office of Foreign Assets
Control (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA), e ONU - Organizagao das Nagdes Unidas e
Reino Unido e Unido Europeia.

28.1.1. Nao havera restitui¢cao parcial ou integral do prémio ja pago nas situagoes previstas neste subitem.

28.2. Este item de Embargos e Sangdes prevalece sobre qualquer outra regra expressa ou implicita constante
das Condigdes Contratuais de que decorra a existéncia de qualquer cobertura securitaria.

29. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
Para efeito deste seguro entender-se-3, em carater geral, por:

Aceitacao do Risco: ato de aprovagao pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo Proponente para
cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise do risco.

Acidente: acontecimento imprevisto ou fortuito do qual resulta um dano causado a coisa ou a pessoa.

Agravagdo do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora, independentes ou nao da vontade do Segurado.

Apdlice ou Certificado de Seguro: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as
coberturas contratadas, e direitos e obrigagdes do Segurado e da Seguradora.
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Apropriagcdo Indébita: ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével, de que tem a posse ou a
detengao, sem consentimento do dono.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda agao ou omissao voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou
cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora,
assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagao em caso de sinistro.

Cancelamento: dissolugao antecipada do contrato de seguro.

Caso Fortuito: acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos ndo sdo possiveis
evitar ou impedir.

Causa: acontecimento que deu origem a um sinistro.

Condi¢ao Particular ou Clausulas Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e / ou
Especiais do seguro, modificando ou cancelando disposigdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Cobertura Adicional ou Acessdria ou Especifica ou Especial: aquela que a Seguradora admite, mediante
inclusdo na apédlice e pagamento de prémio adicional, para riscos nao previstos na Cobertura Basica da
apdlice.

Cobertura Basica: cobertura principal de um seguro (ramo), é basica porque sem ela ndo é possivel emitir uma
apdlice e a ela sao agregadas as Coberturas Adicionais, Acessdrias ou Especificas, se ou quando for o caso.
Cobertura: garantia de compensagao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivagao do sinistro
previsto no contrato de seguro.

Condigbes Contratuais: representam as Condigoes Gerais, Condigdes Especiais e Condigdes ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro.

Condigoes Especiais: conjunto das disposicoes especificas relativas a cada modalidade e / ou cobertura do
seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

Condigcbes Gerais: conjunto das clausulas da apodlice que tem aplicagdo geral a todos os seguros de
determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das
partes contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e promover contratos de
seguros.

Cosseguro: operagao que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo Segurado, entre duas ou
mais Seguradoras, sem responsabilidade solidaria entre si.

Dano Material: todo e qualquer dano que atinge os bens méveis ou imdveis.

Depreciagdo: redugao do valor de um bem, mével ou imdvel, considerando dentre outros aspectos a idade e
as condigdes de uso, conservagao, funcionamento, operagao e obsolescéncia.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as
parcelas de impostos e outros encargos a que esté sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam a alteragao do contrato
de seguro.

Especificagdo da Apdlice: documento que faz parte integrante da apédlice, no qual estdo particularizadas as
caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Evento: todo e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido por uma apélice de seguro.

Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém nao
controlado ou evitado.

Franquia / Participagdo do Segurado nos Prejuizo: valor ou percentual definido na apélice referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Furto Simples: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Furto Qualificado: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével: | - Com destruigdo ou rompimento de
obstaculo a subtracao da coisa; Il - com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza; Ill -
com emprego de chave falsa; IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Indenizagdo: valor devido por forga de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipdtese alguma, o
Limite Maximo de Garantia da Cobertura contratada.

Inspegao de Riscos (Vistoria): inspegao feita por peritos para verificagao das condigdes do objeto do seguro.
Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Contratada: valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na
apdlice, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da apélice e garantidos
pela cobertura contratada.
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Liquidagdo de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado, com base no Relatério de
Regulagao de Sinistros.

Lockout: interrupgao transitéria da atividade empresarial, por iniciativa de seus dirigentes, também conhecida
como greve dos patrdes e greve patronal.

Negligéncia: omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou obrigagoes.

Objeto do Seguro: designagao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em decorréncia da
contratagao do seguro.

Pro Rata: método de calcular o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do contrato, quando este for
realizado por periodo inferior a um ano e sempre que nao cabivel o calculo pela tabela de prazo curto.
Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.

Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro.
Reclamacgao: apresentagao pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de indenizagao.

Regulagdo de Sinistro: conjunto de procedimento realizado, na ocorréncia de um sinistro, para apuragao de
suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do risco ocorrido e seu
engquadramento no seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é
feito o seguro.

Roubo: Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualguer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Salvados: bens que se consegue resgatar de um sinistro, e que ainda possuem valor comercial.

Saque: depredamento e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas, ou por um bando,
organizado ou nao.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel contrata o seguro, em seu beneficio ou de
terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e garante o pagamento da
indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: aquele em que a seguradora responde pelos prejuizos, até o montante do
limite maximo de garantia da cobertura contratado, ndo se aplicando, em qualquer hipdtese, rateio.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de prémio, a
indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas condigdes contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.
Sub-Rogacgao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagdo ao Beneficiario, de assumir seu
direito contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Suspensao de Cobertura: periodo em que o Segurado ndo possui qualquer cobertura de seguro.

Valor Atual: valor do bem sinistrado no estado de novo, no dia e local do sinistro, deduzido do valor
correspondente a sua depreciagao.

Valor de Novo: preco de construgao ou aquisicao de um bem, igual ou similar, sem uso prévio, no dia e local
do sinistro.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.

Vicio Intrinseco: defeito préprio da coisa, que ndo se encontra normalmente em outras da mesma espécie.
Vicio Préprio: defeito préprio da coisa que se encontra normalmente em todas da mesma espécie.

Vicio Redibitdrio: defeito ou vicio oculto que tornem a coisa imprdpria ao uso a que é destinada, ou lhe
diminuam o valor.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspegao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e estabelecer os danos
ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.
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Anexo | - Condi¢bes Especiais

Condic¢coes Especiais
Com relagao as Condigoes Especiais a seguir apresentadas, sao aplicaveis no seguro somente
aquelas referentes as coberturas contratadas, que estarao indicadas na especificacdo da
Apdlice ou do Certificado de Seguro, respeitando-se o disposto no Item 8 (Limite Maximo de
Garantia por Cobertura Contratada) das Condig¢oes Gerais.

1- COBERTURA BASICA
COBERTURA BASICA N° 01
1. Ratificagcao

Ratificam-se todos os termos das Condigcoes Gerais desta apélice que nao tenham sido alterados por
esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos materiais causados

diretamente aos bens segurados exclusivamente em consequéncia dos seguintes eventos:

a) Incéndio, inclusive decorrente de tumultos e fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do
terreno onde se localiza o imdvel;

b) Queda de raio, desde que ocorrida dentro da area do terreno onde estiverem localizados os bens
segurados e tenha deixado vestigios fisicos inequivocos de sua ocorréncia que caracterizem o local do
impacto; e

c) Explosdao ou implosdao de qualquer natureza, representada pela explosdo ou implosdo de quaisquer
aparelhos, substancias ou produtos inerentes ou ndo ao negdcio do Segurado, onde quer que a explosao
ou implosao se tenha originado.

3. Definigcoes
Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) Explosao: resultado de umareagao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é acompanhada
por brusca elevagao de pressao, tornando-se superior a forga de resisténcia dos recipientes contenedores.
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b) Implosao: fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma
pressao que é maior no exterior que no interior;

c) Incéndio: combustao desenfreada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor, resultado da agao
fisica e direta do fogo sobre o bem segurado, danificando-o ou destruindo-o;

d) Raio: descarga elétrica da atmosfera, acompanhada de explosao (trovao) e de luz (relampago) que se
produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a terra e as nuvens; e

e) Tumulto: a agao de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem publica através
da pratica de atos predatérios, para cuja repressao nao haja a necessidade de intervengao das forgas
armadas.

4. Prejuizos Indenizaveis

Sao indenizaveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o seu respectivo Limite Maximo de Garantia

Contratado:

a) Os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) Os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para combater a propagagao do
sinistro, assim como o desentulho do local segurado;

c) Despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos tenham relagao direta com um sinistro coberto
e se constituam em parte dos reparos finais e nao impliquem no aumento do custo total de recuperagao.

d) Despesas reconhecidas pela Seguradora como imprescindiveis, relativas aos custos de salvamento e
protegao dos bens segurados contra quaisquer prejuizos adicionais iminentes apds a ocorréncia de sinistro
coberto, enquanto perdurarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

e) Despesas de salvamento, nos termos do subitem 13.2 (Despesas de Salvamento) do Item 13 (Sinistro) das
Condigdes Gerais desta apdlice.

A indenizagdo eventualmente devida nos termos e condicoes desta apélice, ndo pode ultrapassar o

Limite Maximo de Garantia Contratado da presente cobertura, e compreende os danos e despesas

elencados nas alineas precedentes.

5. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos) das Condi¢6es Gerais desta apélice,

esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos em consequéncia de, ou para os quais tenham

contribuido:

a) Acidentes de natureza elétrica causada a fios, cabos, enrolamentos, lampadas, valvulas, motores,
geradores, compressores, quadros elétricos, chaves e circuitos elétricos ou eletrdnicos, quaisquer
aparelhos eletrodomésticos ou eletroeletronicos, computadores e equipamentos elétricos ou
eletronicos, mesmo que em consequéncia de queda de raio, onde quer que a mesma tenha ocorrido;

b) Chama residual decorrente de desarranjo elétrico (curto-circuito ou danos elétricos) ou simples
queima de objetos (sem chamas);

c) Dano elétrico isolado, inclusive sobrecarga na rede elétrica ou telefdnica, ou seja, ndo decorrente
dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

d) Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estao localizados os bens segurados,
sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua ocorréncia;

e) Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer natureza e apropriagao
indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos
eventos abrangido pela presente cobertura;

f) Incéndio e explosdao consequentes do uso, guarda, manuseio ou armazenagem de artefatos
explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificios, pélvora, dinamite e afins.

g) Incéndio resultante de queimas de Floresta, matas, prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a
queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza de terreno por fogo, inclusive a
fumacga proveniente;

h) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes; e

i) Terremoto, maremoto, inundagao e alagamento.

2. COBERTURAS ACESSORIAS
COBERTURA 01-PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL
1. Ratificagao

Ratificam-se todos os termos das Condigoes Gerais desta apélice que nao tenham sido alterados por
esta cobertura.
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2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado a (0):

a) Perda de Aluguel - prejuizo sofrido pelo Segurado, se proprietario do imével segurado, relativo ao aluguel
que o imdvel segurado, desde que comprovadamente locada a ocasiao do sinistro, deixar de render por
ndo poder ser ocupado, no todo ou em parte, em consequéncia de sinistro coberto pela Cobertura
Basica da presente apdlice.

b) Pagamento de Aluguel — aluguel que o Segurado proprietario do imével segurado tiver que pagar a
terceiros, caso seja compelido a alugar outro imével, em consequéncia de sinistro coberto pela
Cobertura Basica da presente apélice, ou aluguel que o Segurado inquilino do imével onde esté instalada
aresidéncia tiver que pagar a terceiros, pela mesma razao, desde que o contrato de aluguel do prédio ndo
seja rescindido.

3. Riscos Excluidos - Especificos
A responsabilidade da Seguradora pelos eventos desta cobertura estard sempre condicionada as
limitagoes ou restrigées impostas a Cobertura Basica da presente apélice.

4. Indenizag¢ao

4.1. A indenizagao devida, por forca desta cobertura, serd paga em prestagoes mensais, iguais e
sucessivas, calculadas com base no quociente da divisao do limite maximo de garantia pelo nimero de
meses compreendidos no periodo indenitario, contratados para esta cobertura, e limitadas, cada uma
delas, ao valor do aluguel mensal que o imével deixar de render ou ao valor do aluguel que o segurado
tiver que pagar a terceiros.

4.2. As prestagoes mensais serdo pagas durante o periodo de reparos ou de reconstrugao do prédio
sinistrado ou reposicao ou reparos dos equipamentos sinistrados, até o limite do periodo indenitario
contratado.

4.3 O periodo indenitario, constante da especificagdo da apélice, decorre do periodo constante da
proposta de seguro, lancado pelo segurado ou seu representante legal sob sua exclusiva
responsabilidade, tera inicio na data a partir da qual ocorrer a perda efetiva do aluguel ou o pagamento
de aluguel a terceiro.

COBERTURA 12 - RESPONSABILIDADE CIVIL - MODALIDADE 01 - RESPONSABILIDADE CIVIL -
FAMILIAR

1. Ratificagcao

Ratificam-se todos os termos das Condigoes Gerais desta apélice que nao tenham sido alterados por
esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, o reembolso ao Segurado das quantias

pelas quais vier a ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo

autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios, corporais ou

materiais causados a terceiros, durante a vigéncia da apélice, pelo préprio Segurado, seu conjuge, filhos

menores que estiverem em seu poder ou em sua companhia, empregados domésticos no exercicio do

trabalho que lhes competir ou por ocasiao dele, por animais domésticos cuja posse o Segurado detenha e

pela queda de objetos ou seu langamento em lugar indevido.

2.1. Para efeito desta cobertura:

2.1.1. Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, e ndao havendo

concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver
consultado médico especializado a respeito daquele dano; e

b) O dano material serad considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou evidente para
o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

2.1.2. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um Unico sinistro,

qualquer que seja 0 numero de reclamantes.

2.2. As disposigoes desta cobertura aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos ocorridos e reclamados

em territério nacional.

3. Definigoes
Para efeito desta cobertura, considera-se:
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a) Dano corporal: qualquer doenga ou dano fisico sofrido por pessoa, inclusive morte ou invalidez.
b) Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

4. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos) das Condigoes Gerais desta apdlice,
esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos em consequéncia de, ou para os quais tenham
contribuido:

a) Atos intencionais ou vandalismo, praticados por empregados do Segurado;

b) Caso fortuito ou forga maior;

¢) Dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado;

¢) Danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim como seus
pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda ou ndo do Segurado;

f) Danos causados ao préprio imoével e ao seu contetido decorrentes de incéndio ou explosao;

g) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer
parentes ou pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente, inclusive aos
empregados;

h) Danos causados pela circulagao de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos de propriedade do
Segurado ou a seu servigo, dentro ou fora dos locais de propriedade, alugados ou controlados pelo
Segurado;

i) Danos causados pela agao paulatina de temperatura, umidade, infiltragao e vibragao;

j) Danos causados pela ma conservagao do imével, bem como por infiltragao de agua e vazamento,
quando resultantes do entupimento de calhas ou outros sistemas de escoamento ou ma
conservagao das instalagoes de agua, esgoto, gas, eletricidade ou sistemas de protegao e combate
aincéndio;

k) Danos causados pelo exercicio de qualquer atividade profissional do segurado, seus ascendentes,
descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou dele
dependam economicamente, inclusive a empregados, inclusive os relacionados a prestagido de
servigos profissionais a terceiros;

I) Danos causados por quaisquer tipos de obras civis ou de instalagoes e montagens, incluindo
demoligao, realizadas no imével;

m) Danos causados por qualquer tipo de protecao da residéncia, tais como cercas eletrificadas, cacos
de vidro sobre muros ou telhados ou similares;

n) Danos consequentes do inadimplemento das obrigagoes por forga, exclusiva, de contratos ou
convengoes e responsabilidades assumidas por contratos ou convengées que nao sejam
decorrentes de obrigacgodes civis legais;

o) Danos estéticos de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos por esta
cobertura;

p) Danos genéticos ou causados por asbestos, talco asbestiforme, fumo ou derivados, resultantes de
hepatite B, sindrome de deficiéncia imunolégica adquirida (“AIDS"), qualquer tipo de alergia ou
transmissao de doengas epidémicas;

q) Danos relacionados com competigoes e jogos de qualquer espécie, bem como no exercicio ou pratica
dos esportes: vela, caga (inclusive submarina), tiro ao alvo, equitagao, esqui aquatico, “jet-ski”,
“surf”, "windsurf”, voo livre, paraquedismo, pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes marciais;

r) Danos resultantes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro, pelos sécios controladores da empresa
segurada, pelos seus dirigentes e administradores legais, pelos beneficidrios, e pelos
representantes legais de cada uma destas pessoas;

s) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza, género ou
espécie, inclusive de empregados do Segurado, extorsao de qualquer natureza ou apropriagao
indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos
eventos abrangido pela presente cobertura; e

t) Indenizagoes, multas ou despesas de qualquer natureza, relativas a agoes ou processos trabalhistas,
criminais ou relacionadas ao direito de familia, bem como perdas financeiras, inclusive lucros
cessantes, nao decorrentes de dano corporal ou material abrangidos por esta cobertura.

5. Liquidagao de Sinistros

5.1. Proposta qualquer agao civil, o Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando seus advogados
de defesa. Embora nao figure na agdo, a Seguradora podera intervir na mesma, se lhe convier, na qualidade
de assistente.
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5.2. Seja por sentenga judicial transitada em julgado ou por acordo judicial ou extrajudicial, o qual somente

sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia, fixada a indenizagao devida a Seguradora:

a) Efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, bem como as custas judiciais do foro civil e
pelos honorarios de advogados nomeados, e

b) Se a reparagao pecunidria compreender pagamento em dinheiro e prestagdo de renda ou pensao, a
Seguradora pagara preferencialmente a parte em dinheiro e caso a Seguradora tiver que contribuir
também para o capital assegurador da renda ou pensao, fa-lo-a& mediante o fornecimento ou a aquisi¢gao
de titulos em seu préprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-
las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da
Seguradora.

¢) Na hipdtese de acordo judicial ou extrajudicial, caso o Segurado se recusar a aceitar o acordo recomendado
pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, seus beneficidrios e herdeiros, fica desde ja acordado
que a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado
por aquele acordo.

5.3. Sendo que, em qualquer hipdtese, a indenizagao nao podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia por

Cobertura Contratada da presente cobertura.

COBERTURA 33 - RUPTURA DE TUBULAGOES
1. Ratificagcao

Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais desta apélice que nao tenham sido alterados por
esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos materiais causados
diretamente aos bens segurados decorrente de ruptura acidental de qualquer tubulagado ou canalizagao de
esgoto, gas e dgua ou caixa d'adgua existente no enderego.

3. Prejuizos Indenizaveis

S3o indenizaveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o respectivo Limite Maximo de Garantia

Contratado:

a) Os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) Os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para combater a propagagao do
sinistro, assim como o desentulho do local segurado;

¢) Despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos tenham relagao direta com um sinistro coberto
e se constituam em parte dos reparos finais e nao impliquem no aumento do custo total de recuperagao.

d) Despesas reconhecidas pela seguradora como imprescindiveis, relativas aos custos de salvamento e
protegdo dos bens segurados contra quaisquer prejuizos adicionais iminentes apds a ocorréncia de sinistro
coberto, enquanto perdurarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

e) Despesas de salvamento, nos termos do subitem 13.2 (despesas de salvamento) do item 13 (sinistro) das
condigdes gerais desta apodlice.

A indenizagao eventualmente devida nos termos e condigoes desta apoélice, ndo pode ultrapassar o

Limite Maximo de Garantia Contratado da presente cobertura, e compreende os danos e despesas

elencados nas alineas precedentes.

4. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos) das Condi¢6es Gerais desta apélice,

esta cobertura nado garante prejuizos por perdas e danos em consequéncia de, ou para os quais tenham

contribuido:

a) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

b) Derrame acidental de chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers);

¢) Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer natureza e apropriagao
indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos
eventos abrangido pela presente cobertura;
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d) Impacto de veiculos ou embarcagoes,

¢) Infiltragao de agua ou substancia liquida qualquer, através de pisos, paredes e tetos, salvo quando
consequente de riscos cobertos;

f) Operagoes de reparos, ajustamentos, servigos em geral de manutengao;

g) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes; e

h) Terremoto, maremoto, inundagao ou alagamento.

5. Bens Nao Compreendidos no Seguro - Especificos

Além das exclusées gerais previstas no Item 11 (Bens Nao Compreendidos no Seguro) das Condigoes
Gerais desta apélice, salvo expressa estipulagao na especificagdo da apélice, estdo excluidos da
presente cobertura, equipamentos portateis ou semiportateis, representados por aqueles cujo
funcionamento possa dar-se por meio da utilizagdo de fonte de energia autonoma ou interna
(acumuladores, baterias e pilhas) ou que nao dependam de alimentagao externa de energia elétrica,
tais como microcomputadores de uso pessoal (“notebook” ou “laptop” ou palmtop), calculadoras,
aparelhos de telefonia celular (inclusive seus acessérios), transmissores portateis, aparelhos de uso
profissional e aparelho Ffotografico e cinematografico (filmadora, videocidmara, projetor
cinematografico ou de “slide” e maquina Fotografica e similar)

Anexo Il - Clausulas Particulares

Com relagdao as Clausulas Particulares a seguir apresentadas, sdo aplicaveis no seguro
somente aquelas que estejam expressamente mencionadas na apdlice ou no certificado se
seguro.

CLAUSULA 126 - LIMITE DE INDENIZACAO POR UNIDADE SINISTRADA

1. Para os efeitos deste seguro e diferentemente do que consta subitem 7.1 do Item 7 (Limite de Indenizagao
por Unidade Sinistrada) das Condigdes Especiais da Cobertura Acessoéria 05 (Roubo), o limite de indenizagao
por unidade sinistrada devera ser considerado na hipétese da ocorréncia de sinistro amparado pela cobertura
o valor indicado na especificagdo da presente apélice.

2. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Contratuais desta apélice que ndao tenham sido alterados por
esta cldusula particular.

CLAUSULA 180 - DESISTENCIA

1. O Segurado poderd solicitar, por escrito, o cancelamento do presente seguro, por desisténcia de sua
contratagao, nos primeiros <n° de dias> dias de sua vigéncia, sendo o minimo de 7 (sete) dias. Neste caso,
serd devolvido o prémio pago, deduzido dos emolumentos e atualizado, conforme disposto no ltem 21
(Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) das Condigdes Gerais da apdlice, e o seguro sera considerado
nulo desde o comego da vigéncia e a seguradora nao sera responsavel por nenhum evento ocorrido.

2. Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Contratuais desta apélice que ndo tenham sido alterados
por esta clausula particular.

CLAUSULA 194 - RENOVACAO AUTOMATICA

Nao obstante ao disposto no Item 6 (Renovagao) das Condigdes Gerais desta apdlice:

1. A presente Cobertura Individual ficard automaticamente renovada por igual periodo de vigéncia,
observando-se o disposto no item 12 (Prémio — Pagamento).

2. A renovagao automatica prevista no item 1 precedente somente se processa por uma Unica vez.
Sendo que, nas demais renovagoes, caso nao implicar em alteragcao da apélice com 6nus ou deveres
adicionais para os Segurados ou redugao de seus direitos, podera ser feita pelo Estipulante.
Entretanto, podera o mesmo nao ser renovado, ou terem modificado suas condigoes especificas, neste
caso com a anuéncia do Estipulante, por iniciativa deste ou da Seguradora.

CLAUSULA 196 - TIPO DE CONSTRUGAO - IMOVEL
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7. Nao obstante o disposto no subitem 1.2.5 do Item 1 (Objetivo do Seguro, Objeto Segurado e Ambito
Geografico) das Condigdes Gerais da apélice, considera-se amparada pelo presente seguro a residéncia
construida com paredes ou cobertura de madeira, compensados ou qualquer outro material combustivel.

2. Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Contratuais desta apélice que nao tenham sido
alterados por esta clausula particular.

CLAUSULA 210 - COBERTURAS

1. Ndo obstante o disposto no Item 7 (Coberturas) das Condigdes Gerais, serd de contratagao obrigatdria a
Cobertura Basica e todas as Coberturas Acessorias previstas para o presente seguro.

2. Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas contratadas,
prevalecerd aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em hipdtese
alguma, a acumulagao de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Garantia.

3. Ficam automaticamente ratificados todos os termos das presentes Condi¢des Gerais que ndo tenham sido
alterados pelas Condigdes Especiais das coberturas contratadas (Anexo 1), que fazem parte integrante e
inseparavel desta apdlice ou certificado de seguro.
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